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LA SISTEMATIZACION DE PRACTICAS

“Somos hoy lo que hemos ido siendo
en las busquedas y esfuerzos, personales o
colectivos, estando € pasado contenido en €l
presente" !

Luz Dary Ruiz Boter 0

Este documento hace parte del proceso de sistematizacion de la experiencia de
convivencia del Liceo Nacional marco Fidel Suarez, pretende ser un texto que aporte al
equipo encargado de la sistematizacién y que permita establecer acuerdos conceptual es
y metodol 6gicos para orientar el proceso.

1. QUEESLA SISTEMATIZACION?

“ ...La sistematizacién como un proceso de recuperacion, tematizacion y apropiacion
de una practica formativa determinada, que al relacionar sistémica e histéricamente
sus componentes tedrico-practicos, permite a los sujetos comprender y explicar los
contextos, sentido, fundamentos, l6gicas y aspectos problematicos que presenta la
experiencia, con € fin de transformar y cualificar la comprension, experimentacion y
expresién de las propuestas educativas de caracter comunitario”

Lasdiversasformasde asumir la sistematizacion:

- Sistematizacion como una recuperacion de la experienciaen la practica.

- Sistematizacién como produccion de conocimiento

- Sistematizacion como forma de empoderar 10s sujetos sociales de la practica.
- Sistematizacion como investigacion social.

Qué no esuna sistematizacion?

Escribir o describir una practica

Recopilar unainformacion sobre una practica

Ordenar unainformacion cronol 6gicamente

Elaborar un informe sintesis de una préctica, sobre lo que se hizo
Enunciar los problemas o aciertos de una practica

! Peresson, Mario. Metodol ogia de un proceso de Sistematizacion. Pasos Fundamentales del proceso de
sistematizacion del proyecto y experiencia de teologia popular de Dimension Educativa: 1985 — 1995. En
APORTES 44 Sistematizacion de experiencias blsquedas recientes 1996. Medellin.

2 Trabajadora Social, docentes del Diplomado Justicia, Conflicto y Derechos Humanos de la Universidad
Auténoma latinoamericanay €l Instituto Popular de Capacitacion — IPC.

Educadora del proyecto de convivencia: conflictos, Democraciay Derechos Humanos en la Escuela. IPC
% Ghiso, Alfredo. Sistematizacion de experiencias en Educacion popular. Memorias Foro: Los contextos
Actuales de la Educacién Popular. Medellin 2001
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Laevaluacion de una practica

L os anteriores son aspectos que usualmente se definen como sistematizacion, pero que
no corresponden a los planteamientos tedricos construidos en estos procesos de
sistematizacion.

Como surge la sistematizacion?

Seguin Alfredo Ghiso® la sistematizacion de practicas surge en América Latina en los
anos 70 en contextos de crisis de los sectores populares y de fragmentacion de
iniciativas sociales, donde no esta resuelto €l problema de la relacion teoria practica;
contexto desde el que se exige propuestas superadoras y transformadoras del
conocimiento tanto en la produccion como en la difusién de las practicas sociales.

Asumen este reto las Organizaciones no gubernamental es en tanto estdn comprometidas
con la reconstruccién de los movimientos sociaes, es por ello que la sistematizacion
surge como un esfuerzo conciente de capturar los significados de la accién y sus
efectos, lo cua implica lecturas organizadas de las experiencias, teorizacion y
cuestionamientos contextulizados de la praxis socia con el proposito de comunicar €l
conocimiento producido.

Estos inicios reconocen cuatro acuerdos basicos en la sistematizacion:

A toda sistematizacion |le antecede una practica

Todo sujeto es sujeto de conocimiento y posee percepciones y saber acumulado
gue enriquece la practica.

El proceso de sistematizacion es un proceso de interlocucion entre sujetos,
donde se negocian discursos, teoriasy construcciones culturales.

En un proceso de sistematizacion interesa tanto el proceso como el producto.

A mediados de los 90 la sistematizacion ingresa a las Universidades como una opcién
frente a los debates por aclarar los fundamentos pedagdgicos, epistemoldgicos y
politicos de la Educacion Popular; ingreso que ademés, esta influido por la
reorganizacion del area social y econémica en un marco globalizado, lo cual exige
cambios de pensamiento en |0s sujetos.

En las Universidades se plantean como debates:

Sus problemas econdmicos y las posibilidades de las extensiones universitarias
de llevar las practicas a las comunidades reemplazando la labor de
Organizaciones no Gubernamentales y de Movimientos sociales. En ese
propésito se devela sus pocos avances en el desarrollo de teorias sustantivas

* Ghiso, Alfredo. De la Practicasingular a dialogo con lo plural. Aproximaciones a otros trénsitos y sentidos
de la sistematizacion en épocas de globalizacion. L apiragua. Revista Latinamericana de Educacion.
Sistemnatizacion de practicas en AmericaLatina. # 16 1999. P. 5 - 12
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para operar lo particular, acumulado con e que s contaban las ONG's
reconocidos desde | os gjercicios de sistematizacion.

La posibilidad de las Universidades de aportar a las ONG’s paradigmas socio
criticos como la hermenéutica colectivay la accion comunicativa de Haberman;
ademas de la rigurosidad metodol 6gica en |os procesos de I nvestigacion.

Este ingreso de la sistematizacion a las Univesrdades fue bastante cuestionado por
algunos Movimientos de Educacion Popular hasta €l punto de decir “ La
universidad esterilizo la sistematizacion al quitarle su esencia sociopolitica”

Por qué se llama sistematizacion?

Las fuentes tedricas para denominar este proceso de produccion de conocimiento
Sistematizacion son:

El Materialismo Historico: por ser las practicas sociales pensamiento
histérico: Pensar la practica en su devenir, en laHISTORIA.

Ese develar depende de elementos Historicos y contextuales que intencionan
y orientan las practicas sociales.

La Teoria General de Sistemas: |as organizaciones sociales con perspectiva
sistémica desde orientaciones de SISTEMAS ABIERTOS que tienen en s
mismos detonadores. No buscan €l equilibrio y la estabilidad.

Es reconocer larealidad social como sistema. Eslo SOCIAL VISTO COMO
PROCESO en un tiempo o lugar, con sujetos que sienten, piensan y suefian;
no como estructura o modelacion estatica y predeterminada; Las practicas
como procesos en tanto tiene intencionalidad, componentes, sujetos,
mensgj es, resultados, impactos.

El Hacer evidente un SSTEMA, develar lo que organiza y da sentido e
identidad ala practica.

2. ¢(PARA QUE SE SISTEMATIZA?

La sistematizacion surge por la necesidad de CONOCERNOS, DARNOS A
CONOCER y CUALIFICAR lasPRACTICAS.

La sistematizacion como un proceso de produccion de conocimiento a partir de la
practicatiene su utilidad en tanto:

Cualifica el conocimiento gque tengo de la practica. Genera conocimiento a
partir del proceso de sistematizacion.

Cualifica la propia practica, en tanto la reinforma permite vivenciarla mejor
y mejorar sus resultados. Se retroelimenta desde dos cualidades. dar
informacién o datos sobre la practica 'y problematizandola desde una vision
sistémica orientada desde una pregunta.
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Empodera a los sujetos que realizan la sistematizacién, de ahi la opcion
porque sean |os propios actores de la practica quienes realicen el proceso.

Oscar Jara® nos plantea tres aportes que hace la sistematizacion alas practicas:

Tener una comprension mas profunda de las experiencias que
realizamos, con €l fin de meorar nuestra propia practica.

Compartir con otras practicas similares las ensefianzas surgidas de la
experiencia.

Aportar a la reflexion tedrica ( y en general ala construccion de teoria)
conocimientos surgidos de practicas sociales concretas.

Parece existir un acuerdo sobre que la sistematizacion de practicas sociales produce
conocimientos, al respecto especificamos un tipo de conocimiento €l practico como
diferente a conocimiento tedrico.

Conocimiento practico “ caracterizado por ser situacional y estar orientado a la
accion. Esta constituido por el conjunto de conocimientos que €l profesional dispone o
al que recurre parailuminar y orientar su intervencion. “°

3. ¢(QUIENESSISTEMATIZAN LASPRACTICAS?

En términos generales pueden considerarse tres modalidades de sistematizacion segin
los sujetos que larealizan:

Personas que participan o participaron de la practica; quienes se formulan
preguntasy estén interesados en comprender y mejorar la practica.

Un Equipo de sujetos que participaron de la practica con personas externas
gue asesoran, apoyan o facilitan el proceso.

Unas personas externas contratadas o0 interesadas en sistematizar una
practica concreta; en este caso quienes vivenciaron la practica actian como
informantes y pueden apoyar los contactos con personas claves para la
reconstruccion de la practica.

La segunda modalidad que se presenta, sujetos que vivenciaron la practica con apoyo de
persona externa, es laideal en los procesos de sistematizacion en tanto EMPODERA a
los sujetos y les permite repensarse en relacién con su practica, esta como una
caracteristica esencia de la sistematizacion; ademés, el papel del agente externo aporta

® Jara Oscar. Tres posibilidades de sistematizacion: comprension, aprendizaje y teorizacion. En Aportes 44.
Sistematizacién de experiencias Blsguedas recientes. Dimension Educativa 1996 Pag. 15
® Morgan, MariadelaLuzy otras. La produccién de conocimiento en la Sistematizacion......
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a la produccion de conocimiento histérico y sistemético, con niveles de rigurosidad
metodoldgica en € proceso, especiadmente cuando se reconstruyen practicas
comunitarias con lideres populares donde sus acciones se fundamentan desde el sentido
comun en la mayoria de |os casos.

4. CUALESSON LOSENFOQUESDE LA SISTEMATIZACION?
Estos enfoques constituyen los respal dos epistemol 6gicos de |a sistematizacion”:

Historico- Dialéctico: las experiencia hacen parte de una practica social
e historica, dinamica, complgja y contradictoria, que puede leerse y
comprenderse de manera dialéctica en tanto son ricas y contradictoras.
Practicas que estan en relacién con otras similares en contextos que
permiten explicarlas.

Dialogico e Interactivo: Experiencias como espacios de interaccion,
comunicacion y relacion, se pueden leer desde el lengugje y desde las
relaciones contextualizadas. Desde este enfoque se construye
conocimientos a partir de referentes externos e internos que permiten
tematizar problemas que se dan en las practicas sociales.

Deconstructivo: la sistematizacion como una intervencién que permite
entrar en la voz, en la autoconciencia de lo institucional y los
imaginarios y en los campos institucionalizados donde se gjerce poder.
Se construye conocimiento a reconocer las huellas que dgja la accion y
los origenes de la misma.

Reflexividad y construccion de la experiencia Humana: asumen la
implicita epistemologia de la practica, basada en la observacion y e
andlisis de los problemas que no tiene cabida en cuerpos tedricos
aprendidos o aplicados. La sistematizacion se vincula a la resolucion de
problemas permitiendo hacer frente a desafios del contexto.

Hermenéutico: la sistematizacion es una labor interpretativa de los
sujetos de la practica, develando intencionalidades, sentidos y dindmicas
para reconstruir las relaciones entre sujetos sociales de la practica para
dar cuentade ladensidad cultural de la experiencia

Como en las sistematizaciones se presentan hibridos de las teorias y enfoques es
importante conocer cuales son los soportes epistemologicos de los procesos de
sistematizacion, pues eso da unos énfasis a proceso y privilegia unos asuntos;
ademas porgue directamente con en enfoque corresponde e método o e proceso
metodol 6gico parareconstruir las practicasy producir conocimiento.

’ Ghiso, Alfredo. De la Practica singular al dialogo con lo plural. Aproximaciones a otros transitos y sentidos
de la sistematizacion en épocas de globalizacion. L apiragua. Revista Latinamericana de Educacion.
Sistemnatizacion de practicas en America Latina. # 16 1999. P. 9-10
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Otro de los enfoques de la sistemati zacion que combina varios referentes es el

" Histérico Hermenéutico: Un enfoque que desde una perspectiva
comprensiva privilegia la comprension, significatividad y la relevancia
cultural de los sujetos y sus practicas. Pretende comprender |os significados,
sentidos, acciones y discursos de los sujetos para entender las logicas e
interpretaciones de | as relaciones sociales en |las practicas.
Tedricamente la Fenomenoldgicay el interaccionismos Simbdlico referencia
este enfoque histérico hermenéutico.

5. COMO ESEL PROCESO DE LA SISTEMATIZACION?

“ El ge central de la sistematizacion es €l presente: la mirada retrospectiva y €l
esfuerzo de sistematizacion se hacen desde nuestro HOY: a partir de los problemas, los
interrogantes, los desafios y cuestionamientos, las necesidades y contradicciones que
se tienen en el momento actual y con una vision prospectiva. Ellos constituyen el punto
de partida de la sistematizacion y son prioritariamente los aspectos que deben ser
clarificados por ela” ®

Es por ello que una practica se sistematiza durante el PROCESO DE DESARROLLO o
una vez FINALIZADA; nunca se sistematiza practica que no se han desarrollo o
proyectos a futuro. Esta es una de |as condiciones de la sistemati zacion.

El proceso METODOL OGICO de la sistematizacion en tanto proceso de investigacion,
podriamos referenciar con algunos momentos que desde su secuencia serian:

1. 2. 3.
Describirlas Problematizarlas Traducirlas

PRACTICAS SOCIALES

4« % \

Interpretarlas Comprenderlas Proponer las acciones
4, 5. 6. Actuar

Qué métodos se pueden emplear en la sistematizacion?

Los métodos que se empleen en la sistematizaciéon deben ir en correspondencia con €l
enfoque definido.

8 Peresson, Mario. Metodol ogia de un proceso de sistematizacion. Pasos fundamentales del proceso de
sistematizacion del proyecto y experiencia de Teologia Popular de Dimension Educativa: 1985-1995. En
Aportes 44 Sistematizacién de experiencias. Busquedas recientes. Dimension Educativa. Bogota 1996. P. 63
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En € taler Permanente de sistematizacion del Perl, se plantea su método de trabajo
desde un enfoque hermenéutico. A partir de cinco momentos del proceso
metodol 6gico’:

1. Unificacion de criterios. Se abordan las CONCEPCIONES de sistematizacion, y
los INTERESES del equipo sistematizador, como también lo que se espera
LOGRAR CON EL PROCESO. Es €l poner en comun lo que se va a redlizar,
las implicaciones que ello conlleva y los productos y utilidades de la misma
sistemati zacion de practicas.

2. Definicion de la imagen — objeto de la sistematizacion: Es la definicion de QUE
SE VA A SISTEMATIZAR, lo cua implica un primer ordenamiento de la
informacion. El producto de este momento es el DISENO DEL PROYECTO DE
SISTEMATIZACION, para lo cua es importante identificar fuentes de
informacion y precisar la pregunta eje del proceso. El proyecto focaliza en tanto
define objetivos, plantea acuerdos metodolégicos y con el plan operativo define
recursosy compromisos.

3. Reconstruccién de la experiencia: constituye una segunda mirada a la practica,
es donde se DESCRIBE ORDENADAMENTE lo sucedido en la practica pero
desde e ge de conocimiento definido, desde la pregunta orientadora de la
Sistematizaci on.

4. Analisis e interpretacion de 1o sucedido en la experiencia para comprenderlo:
Este momento implica LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO a partir de la
experiencia, exige descomponer y recomponer |os elementos de la practicay sus
relaciones para comprender la totalidad de la experiencia. “la sistematizacion
produce lecciones y aprendizajes desde y parala practica’.

5. Comunicaciéon de nuevos Conocimientos producidos: implica DAR A
CONOCER LA SISTEMATIZACION, presentarla a otras personas para que la
valoran o la comenten; o usual es un texto escrito que se puede complementa
con videos, cartillas entre otros.

Guia metodoldgica de sistematizacion

Primer Nivd

Segundo Nivel

1. Recuperar e proceso
( registros, Documentos)
2. Interpretar & proceso

(  problemas, objetivos vy

estrategias)

3. Caracterizar las etapas de
proceso

4. Levantamiento de preguntas

1. Ddimitar €& objeto de
sistematizacion.
- Dé€finir  Objetivos  /

problema a abordar
- Ordenar y seleccionar

preguntas.  Conceptuar
problemas, sujetos,
intervenciones.

° Morgan, delaluz Maria. La produccion de Conocimiento en |a sistematizacion.
19 Barnechea, Maria. Gonzéles, estela. De laLuz Morgan, Maria“ ¢ Y cémo lo hacen?’ Propuesta de método
de sistematizacion. Taller Permanente de Sistematizacion CEAAL. Per( 1992
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5. Elaborar un documento de
reconstruccion

- Formular preguntagje
- Definir periodo de tiempo
- Se formula de manera
escrita e objeto de
sistematizacion
- Documento escrito ded
proceso
Reconstruccion de la
experiencia desde € objeto
Andlisis de laexperiencia
- Peiodizacion de la
experiencia
- Hipb6tesis de accion
- Quésucedidy por qué
- Sintesis en un Documento

escrito
Informe Fina: conclusiones y
nuevas propuestas.
Difusion. Presentar los

resultados de |a sistematizacion

Mapa Mental para € Disefio del Proyecto de la Sistematizacion:

Pregunta
Objetivos T

Marco Contextual TEMA

4—
T~

Objeto

S

Referentes

\< Producto

Pasos a dar
regsasa
Técnicas para

Recoleccién
Informacion

Organizacion
Informacion
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5,CUAL ES EL OBJETO DE LA SISTEMATIZACION? QUE SE
SISTEMATIZA?

Cuando se habla de sistematizacion la referencia se hace a Sistematizacion de
PRACTICAS YA SEAN DE INTERVENCION O DE INVESTIGACION.

Desde el Taller permanente del Pert™, se define tres caracteristicas de las practicas:

Practica entendida como actividad intencionada, sustentada en el conocimiento
previo y que plantea objetivos de transformacion. Son acciones desarrolladas
por sujetos que tienen una vision del mundo y a partir de ahi identifican
problemasy sobre ellos actlan.

La persona parte de la situacion sobre la cua esta interviniendo y que esta
conociendo; Es decir, la accién modifica la situacién ala vez que lo modifica a
si mismo, profundizando tanto sobre e conocimiento de la situacion como de si
mismo.

L as practicas son acciones de sujetos, con diversas vivencias, intereses, visiones,
formas de intervenir e interpretarlas.

Son importantes también algunos COM PONENT ES que Ghiso sefiala de | as practicas,
componentes desde |os que se puede develar aspectos parala sistematizacion:

Sujetos: son las diferentes personas que experimentan la practica

Contextos: como los lugares territoriales y espacio — temporales donde se
desarrollala practica o es influida de una u otra manera.

Intencionalidad, sentidos, intereses o motivaciones que orientan las
practicas. Consiste en el para qué de estas.

Referentes (  conceptuales, politicos, culturales) que orientan,
retroalimentan o condicionan las practicas sociales.

Contenidos, es la informacion que circula en una practica, los codigos,
mensagjes, las emociones 0 sentimientos gque tienen los sujetos, incidiendo
en las relaciones y dindmicas de la practica.

1 Barnechea, Maria. Gonzéles, Estela. De la Luz Morgan, Maria. La sistematizacion como produccion de
conocimiento. En Aportes 44 Sistematizacion de experiencias. Busquedas recientes. Dimension Educativa.
Bogota. 1996
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Resultados o productos que se producen desde la practica, son los cambios,
las transformaciones de las condiciones sociales 0 de los sujetos y sus
relaciones.

S bien la sistematizacion se hace de las practicas, es conveniente anotar que
metodol 6gicamente la sistematizacion se desarrolla desde una pregunta €e, es decir
desde un aspecto que se considere relevante para la comprensién de la practica. Aungque
el ideal seala compresion de latotalidad de la practica, por razones metodolégicas y de
rigurosidad en el proceso se recomienda definir un aspecto central y reconstruir la
practica apartir de €.

Seguin Luz Elena Jménez'? en la sistematizacion de practicas se puede hacer ENFASIS
EN:

Contenidos de la practica

Enfoques, métodos, metodologias, técnicas, instrumentos, estrategias de las
practicas.

Formas de trabajo, modos organizacionales, dinamicas de interaccion.
Sujetos. participacion, liderazgos, actitudes, roles.

Visiones comprensivas, vivencias de la praxis interactiva.

Obtencion y generacién de informacion.

Fortalezas o aciertos. Dificultades o fracasos. Aspiracionesy logros.
Antecedentes, contextualizacién y evolucion de practicas.

La definicién de uno de estos énfasis 0 de otros, debe corresponder con los
intereses del grupo que sistematiza y constituyen los ges centrales de los
objetivos del proyecto.

“CUANDO CREIAMOSTENER TODASLAS RESPUESTAS
NOS CAMBIARON TODASLASPREGUNTAS’

12 Jiménez, Luz Elena. Semillero de Sistematizacion. Grupo de Docentes. Fundacion Universitaria L uis
Amigo. Agosto 27 2001
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PREGUNTAS ORIENTADORASDEL PROCESO DE LA
SISTEMATIZACION

Qué sabemos de |o que hacemos?

Qué podemos decir a otros de lo que conocemos?

Cdmo transmitir los conocimientos que fundamentan y generan esa practica?
Qué supuestos hay detrés del quehacer?

Cudles son los conocimientos implicitos que hay a interior de la practica? toda
practica conciente o0 inconscientemente tiene unateoria o conceptos que la sustentan

Cudles son los factores que conforman las practicas?

Qué tendencias se presentan en las practicas?

Cudles son los interrogantes de las practicas, por qué se preguntan?
Qué conocimientos producimos desde la practica?

Con qué se identifica una practica? Cémo establ ece sus relaciones?

Qué voluntades politicas y condiciones existen para sistematizar?
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